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EFICIENCIA E PRATICIDADE E O
QUE A TELEFONIA DA SUA
EMPRESA PRECISA.

O Active IP é um PABX inovador que possibilita a utilizagéo da telefonia IP e
convencional garantindo eficiéncia e méxima economia em todas as formas de
comunicagdo.

Sua empresa ganha evolugdo imediata no atendimento aos clientes, facilidade
de operacgéo, tecnologia digital e IP de Gltima geragéo e redugéo nas despesas
com telefone.

A solucdo une a funcionalidade da telefonia as facilidades da informadtica,
proporcionando simplicidade e agilidade na operacéo do PABX através das
solugées CTl (Computer Telephony Integration).

*Solugées CTI Leucotron.

Modelos:
SDS, MDS e LDS



ECONOMIA E SIMPLICIDADE AO SEU
ALCANCE.

Ter conhecimento e usar adequadamente os diferentes planos e descontos
que as Operadoras de telefonia oferecem é complicado e toma tempo do
usudrio.

Com o Active IP para economizar vocé pode optar por uma determinada
Operadora. A solucéo da Leucotron garante o uso da Operadora escolhida.

Se vocé possui linhas de diferentes Operadoras de telefonia fixa, celular e
VolP, o Active IP, através de um exclusivo sistema de roteamento inteligente,
garante que a chamada seja encaminhada para a Operadora que vocé
pré-definiu, independente do cédigo discado pelo usudrio. Vocé também
pode definir rotas alternativas para quando a primeira opgéo de linha estiver
ocupada. Com isto vocé garante que estd escolhendo uma forma econémica
de fazer todas as suas chamadas.

Para auxiliar ainda mais na economia, o Active IP permite definir quais ramais
podem ou nédo receber chamadas a cobrar e fazer ligacées DDD, DDI, celular
etc, assim como o bloqueio para servigos especiais com tarifas diferenciadas
tipo 0300 e outros, minimizando os efeitos de mau uso por parte dos usudrios
de ramal.

TECNOLOGIA E MAXIMA EFICIENCIA EM
TELEFONIA.

Fungéo Vox, uma incrivel facilidade para operar o seu PABX!

A fungéo Vox do Active IP facilita muito a operagéo do sistema telefénico. Ao
invés de ouvir tons de sinalizagéo, o usudrio ouve gravacoes de voz que
indicam o status da operacéo realizada. Por exemplo, ramal ocupado,
siga-me ativado, confirmado etc.

Atendimento de primeira qualidade com custos reduzidos!

O servico prestado pela Assisténcia Técnica Autorizada Leucotron pode ser a
distancia através do acesso on-line & configuragéo do Active IP. Com isso vocé
tem economia de tempo e dinheiro e ganha em agilidade!

Leucotron
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OPTE PELA SOLUCAO MAIS SIMPLES.
CONFIRA AS VANTAGENS:

Facilidades que ajudam na ECONOMIA

* Bilhetagem e Tarifagéo.

* Armazenamento de até 5 mil bilhetes se houver interrup¢éo na comunicacéo do
computador com o PABX.

* Coleta remota de bilhetes para tarifagéo centralizada.

* Cadeado eletrénico.

* Limitacdo programada de tempo nas ligagdes externas.

¢ Linha exclusiva para receber e/ou fazer ligacées externas.

* Categorizagdo de ramais.

* Discriminadores de ligacées externas.

* Bloqueio DDC por ramal / Roteamento automadtico.

* Tronco VolP.

Facilidades que ajudam na AGILIDADE

e Captura de chamadas em grupo ou individual.
* Conexdo a Porteiro Eletrénico.

* DISA (Atendimento Digital).

* Discagem abreviada.

* Grupo de atendimento.

* Rediscagem automatica.

* Retorno automético para linha ou ramal.

Facilidades que ajudam na EFICIENCIA

* Agenda Particular e de Sistema.

* Categorizagdo de ramais.

* Chefe-secretaria.

* SupervisGo SNMP.

* Conferéncia por telefone com 4 grupos de 4 participantes ou opgéo para 31 participantes
(recurso néo incluso no modelo TDS).

* Mais de um tronco digital com DDR e Identificagdo de Chamadas.

* Integragéo com softwares para Call Center e de Administracédo Hoteleira.

* Intercalagéo de Telefonista.

e Programacéo de flash individual por ramal.

* Protegé@o para transmisséo de dados.

* Reserva de linha tronco.

* Servico noturno automadtico.

* Conexdo a Correio de Voz.

¢ ldentificacdo de Chamadas para linhas analégicas
(sistema FSK e DTMF).

Facilidades que ajudam na COMODIDADE

* Siga-me interno e externo.

* Atendedor Mudo — permite atender ligagdes sem ouvir
o toque do telefone em um determinado ramal.

* Desvio se ocupado e se ndo atende.

* Estacionamento de ligacées.

* Néo perturbe.

* Supervisdo automadtica.

* Ramal VolP.

¢ ldentificacdo de chamadas (Contact Phone).

Tela do Contqct Phone




Modelos

TDS

SDS

MDS

LDS

Tiny Digital System

Small Digital System

Medium Digital System

Large Digital System

Tipo de Equipamento

PABX CPA - T hibrido digital com comutagéo temporal PCM (Pulse Code Modulation)

Tecnologia CPA - Controle por Programa Armazenado
Processamento Mltiplos microprocessadores periféricos
Construgéo Compacta de baixo Médulos com protecao anti-estatica.
custo, privilegiando a Médulos de ramais e troncos digitais, analégicos ou VolP podem ser
modularidade. inseridos sem desligar o equipamento (Hot Swap).
Capacidade Maxima | 78 portas (com 1 TD) 80 portas (com 1 TD) 112 portas (com 1 TD) 192 portas (com 1 TD,
(em funcéo dos 100 portas (com 2 TD) 96 portas (com 2 TD) 128 portas (com 2 TD) 2 TD ou e TD)
médulos utilizados) | 100 Ramais IP 100 Ramais IP 100 Ramais IP 100 Ramais IP
Modulos i [ smboogien
n - ) * 8 ramais analégicos + 8 troncos analégicos
disponiveis 1 fronc9 ur.m.lég.;mo * 8 ramais analégicos + 8 ramais digitais
*4 Eamais dlglfC,“S_ * 8 troncos analégicos
* 8 ramais analégicos * 12 ramais analégicos + 4 troncos analégicos
* 10,15, 20, 25 ou 30 * 12 ramais analégicos + 4 ramais digitais
troncos d'g"_a's R2 * 16 ramais analégicos (com ou sem preparacdo para KS)
* 4 ou 8 canais VolP * 10, 15, 20, 25 ou 30 troncos digitais R2
* 1RA + 1TA * 4,8, 12 ou 16 canais VolP
« 30 TD ISDN * 30 TD ISDN
Obs: Os médulos de troncos digitais podem ser divididos entre 2 Operadoras.
Ramais Analégicos multifrequenciais (ftom) ou decddicos (pulso).
Troncos Digitais 2Mb/s (V3) CAS R2 ou E&M MFC ou DTMF ou ISDN PRI.
Protecéio De tronco, ramais e contra surtos de tenséo de rede.
Consumo Maximo 50W 80w 107W 190W
Dimensées AxLxP 307 x 437 x 102mm 474,4 x 400 x 182mm 474,4 x 400 x 182mm 474 x 600 x 182mm

6,5kg 10kg 11kg 16kg

'eso
(capacidade Méaxima)

Alimentagéio 110/127 ou 220 VAC

50/60 Hz

100 VAC a 240 VAC / 50 / 60 Hz
2 baterias de 12 V (na opgdo de No-Break interno)

COMUNICAGAO RAPIDA, VERSATIL E COM ALTO
PADRAO DE QUALIDADE.

O Active IP foi desenvolvido para atender as necessidades de comunicagdo de
empresas de diversos segmentos e atividades.

Modelos:

Active IP TDS - 100 portas fisicas + 100 Ramais IP
Active IP SDS - 96 portas fisicas + 100 Ramais IP
Active IP MDS - 128 portas fisicas + 100 Ramais IP
Active IP LDS - 192 portas fisicas + 100 Ramais IP

As portas IP do PABX Active IP assumem funcées de linha e ramal dinamicamente, de acordo
com a necessidade da empresa, podendo controlar até 100 ramais IP.

A tecnologia do Active IP possibilita uma comunicacéo répida, facil e de qualidade superior.

Vocé pode contratar os servicos de mais de uma Operadora e o acesso dos clientes a sua
empresa pode ser feito via DDR (Discagem Direta a Ramal). Cada ramal passa a ter um nomero
para contato direto, sem passar pela telefonista, o que proporciona mais agilidade no atendi-

mento!
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CONHECA O SOFTWARE

conjact

MAIS PRATICIDADE,
AGILIDADE E EFICIENCIA NO
ATENDIMENTO TELEFONICO
DE SUA EMPRESA.

O Contact Phone reune todas as
facilidades de um terminal KS fisico e os
recursos do sistema telefénico, com
visualizacéo e acesso na tela do
computador. Ou seja, é a perfeita
interacé@o entre a telefonia e a informa-
tica para trazer mais eficiéncia e
praticidade ao dia-a-dia de sua empre-
sal

Identificacdo de chamadas, registro de
ligagcées recebidas e realizadas, tempo
de conversacéo, custo da Gltima
ligagdo*, chat e muito mais! Vocé
passaré a fazer Conferéncia, Siga-me,
Captura e Estacionamento de Ligacées
etc, através de um simples clique do
mouse. Além disso, é possivel persona-
lizar as teclas, cores e letras do Contact
Phone de acordo com a sua preferén-
cial

* Aliado ao uso de software Taritron Flex.

Com o CoNTACT PHONE,
ATENDER OU REALIZAR
CHAMADAS E MUITO MAIS
SIMPLES.

No Contact Phone vocé tem acesso
rapido a qualquer fungéo do PABX.

As teclas de acesso sdo criadas por vocé
mesmo de forma muito simples, e
podem ser personalizadas com o nome
ou numero do contato. Uma dica é criar
teclas de acesso personalizadas para os
nomeros telefénicos e ramais mais
utilizados.

Além da visualizagéo do status dos
ramais (ocupado ou livre), através das
teclas de acesso vocé liga para um
ramal ou numero telefénico externo
apenas com um clique do mouse.

Leucotron
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QUER MAIS UM SUPER
DIFERENCIALE O CONTACT
PHONE AVISA QUEM ESTA
CHAMANDO, VOCE NAO
PERDE NENHUM NEGOCIO!

E isso mesmo! Ao receber uma ligacéo, o
Contact Phone fala 0 nome da pessoa ou
empresa que estd chamando em computa-
dores com multimidial

O software também registra as ligagdes
recebidas e realizadas, e vocé tem acesso a
uma lista com a identificagéo de todas as
chamadas. Além disso, o Contact Phone
envia para o seu e-mail o registro de
chamadas recebidas.

E até mesmo com o ramal ocupado é
possivel saber se alguém esta tentando falar
com vocé. O Contact Phone informa na tela
do computador o nUmero e o nome da
pessoa ou empresa que estd ligando e
ouvindo sinal de ocupado. Assim vocé néo
perde negécios e sempre atende bem os
seus clientes!

IMAGINE ATENDER DE FORMA
DIFERENCIADA CADA UM DE
SEUS CLIENTES¢ Com O
CoNTACT PHONE ISSO E
POSSIVEL!

O Contact Phone oferece um poderoso
banco de dados onde pode ser cadastrada a
lista de contatos e clientes de sua empresa.
Ao receber uma ligagéo, vocé é informado
sobre quem estd chamando e ainda pode
ter acesso direto ao cadastro do cliente,
optando que o software abra automatica-
mente a tela de cadastro.

Outra grande vantagem é que vocé pode
cadastrar informagdes para contato (nome,
telefones, enderecos, e-mail etc.) e até
mesmo particularidades sobre o perfil de
cada cliente, o que contribuira para estreitar
o relacionamento com sua empresa.

Os dados contidos no Contact Phone ficam
armazenados na rede e disponiveis para
todos os usudrios, tanto para visualizacéo
quanto para cadastro. E possivel ainda
cadastrar um contato particular que sé vocé
tenha acesso.

E OS BENEFICIOS NAO PARAM
POR Al, VEJA:

Vocé organiza a sua agenda e néo
perde nenhum compromisso!

Todos os recursos do Contact Phone séo
integrados a uma poderosa agenda de
compromissos e acompanhamento de
tarefas com os seguintes recursos:

* Visualizacéo de compromissos por diq,
semana, més e ano.

* Agendamento de alarmes para as ativida-
des agendadas.

* Indicacdo de contato nas atividades
agendadas, o que facilita e agiliza a
discagem para um numero de telefone.

¢ Criagéo de tarefas com barra de progresso
e indicagéo de status.

Quantos ramais de sua empresa neces-
sitam de um terminal KS fisico? Qual
seria o seu investimento?

Com um investimento muito menor vocé
instala o Contact Phone em todos os ramais,
ganhando muito mais em recursos e
simplicidade!




CONHECA O SOFTWARE

SENTI

ADMINISTRE DE MANEIRA
EFICAZ TODAS AS LIGACOES
RECEBIDAS.

Com o Sentinela do Active IP vocé gerencia
de maneira eficaz todas as ligacées recebi-
das por linhas digitais em sua empresa e
ganha eficiéncia e agilidade!

O software redireciona, libera ou bloqueia
as ligagdes que chegam de determinado
numero de telefone, operadora, cidades,
regides, estados e paises.

Flexibilidade, eficiéncia e economia na
conta telefénica!

Um excelente aliado para a economia
de uma central de atendimento!

Se a sua empresa recebe ligagdes via 0800
(DDG), é possivel economizar evitando trotes
e ligacdes que geram altos custos. Vocé
pode bloquear, por exemplo, as ligacées de
telefone celular quando estiverem sendo
feitas desnecessariamente, telefone publico
ou de um numero especifico.

SEus CLIENTES VIP MERECEM
UM ATENDIMENTO EXCLUSIVO.

As ligagdes de clientes especiais ou de
determinadas regiées podem ser direciona-
das para ramais especificos. Por exemplo,
clientes da cidade de Sao Paulo séo sempre
atendidos pelo profissional que atende no
ramal 201. Com isso, o cliente tem atendi-
mento personalizado e sua empresa ganha
com a economia de tempo da chamada.

CLIENTES ESPECIAIS MERECEM
ATENDIMENTO ESPECIAL.

Se vocé deseja dar atendimento especial
para determinados clientes, libere para eles
acesso a um numero especifico de telefone.
Com a ajuda do software Sentinela, ndo hé
risco desse nUmero receber ligacées de
outros clientes que néo os selecionados.

Economize tempo e dinheiro direcio-
nando de forma adequada as ligacées
telefénicas de sua empresa.

As ligaces de clientes devedores podem
ser encaminhadas para o setor de Contas a
Receber. Ja as ligacdes particulares de cada
funciondrio podem ser desviadas para seus
respectivos ramais.

Leucotron
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CONHEQA O SOFTWARE

AGREGUE MAIS FUNCOES AO
seu AcTive IP

Imagine transformar o seu PABX em uma
ferramenta que contribua para a seguranca
de sua empresa? Com o software Codex do
Active IP além de uma comunicacéo
eficiente vocé tem esse beneficio a mais!

CONTROLE DE ACESSO AS
LINHAS TELEFONICAS!

* Ganhe eficiéncia para contabilizar gastos
com projetos especificos! Para cada projeto,
dé um cédigo diferente para a realizagéo de
chamadas telefénicas. Assim sera facil
contabilizar corretamente os gastos e
gerenciar melhor o investimento em cada
projeto, podendo até repassar os gastos
para um cliente ou parceiro.

* Economize distribuindo um cédigo de
acesso a linha externa para cada usuério do
sistema telefénico fazer suas ligagées
particulares. Desta forma vocé controla os
gastos particulares de cada funcionario e
pode economizar!

CONTROLE O FLUXO DE
PESSOAS EM SUA EMPRESA E
TENHA MAIS SEGURANCAI

Todos os funciondrios da empresa podem
ter sua prépria senha para abertura de
porteiro eletrénico. E todos os acessos ao
porteiro eletrénico podem ser controlados
por meio de relatério que mostra data, hora
e ramal de onde partiu o comando. Dessa
forma, a seguranca esta garantidal

NAO MEMORIZE TANTOS
NUMEROS TELEFONICOS, USE
O ITAP INTERNO E EXTERNO!

O iTAP permite que se faca a discagem no
telefone pelo nome do usuédrio de um

ramal. Por exemplo, se vocé quiser falar com
o contato Sandra, basta discar no teclado do
telefone as teclas correspondentes as letras
S, A, N, D, R e A. Para permitir essa fungéo,
basta cadastrar no banco de dados do
CODEX os usudrios de ramal.

CeNTrRO DE CusTO

As ligagées feitas em nome de um cliente ou
parceiro de negécios podem ser tarifadas
para um nomero especifico, independente do
ramal que a gerou. Desta forma, pode-se
tirar um relatério no Taritron com as ligagées
feitas em nome de outra empresa e repassar
os custos.




CONHECA O SOFTWARE

Leucaotgl%:E NTE R

TENHA O TOTAL CONTROLE

EM SUAS MAOS.

Alguma vez vocé ja deve ter se
perguntado...

“Serd que o numero de linhas e o
nomero de atendentes do meu servigo
de atendimento estd adequado?

“Quantos clientes a minha empresa
atende por dia, hora ou més2”

“Quanto tempo meus clientes estéo
esperando por atendimento?”

“Quantas ligagdes a minha empresa
perde, ou seja, quantos negécios eu

deixo de realizar por conta disso2”

“Qual o tempo médio de atendimento
telefénico de minha empresa?”

“Meu atendimento estd agil2”

Aliando o software Call Center ao
PABX Active IP vocé tem uma exce-
lente supervisdo do servico de
atendimento a clientes e melhores
resultados em sua empresa através
do perfeito gerenciamento das
chamadas e PAs (Posicoes de Aten-
dimento). Vocé pode:

* Avaliar a produtividade de cada
atendente.

* Economizar e ser mais eficiente a
partir da monitoracé@o do uso de linhas
do PABX. Vocé saberd definir a quanti-
dade de linhas necessdrias para o
perfeito funcionamento do seu Call
Center.

* Avaliar a qualidade do servico presta-
do a seus clientes através da andlise do
tempo de espera por atendimento e
indice de desisténcia.

Leucotron
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O CAaLL CeNTER LEUCOTRON
PERMITE QUE VOCE TENHA
TOTAL CONTROLE SOBRE O
SERVICO DE ATENDIMENTO
TELEFONICO EM SUA EMPRESA
ATRAVES DE RELATORIOS
ESTATISTICOS QUE MOSTRAM:

* Numero de ligagdes recebidas e atendidas.
* Numero de ligagdes recebidas e desistentes.
* Numero de ligagdes por atendente.

* Tempo de ocupacéo de cada atendente.

* Tempo de trabalho baseado no tempo de
login.

* Tempo de parada produtiva de cada
atendente (quando a atividade é interrompida
para alguma outra atividade - fazer anotagées
por exemplo — antes que seja atendida a
préxima ligagéo).

* Tempo de parada normal (quando o
atendente estd ausente de sua PA).

* Tempo de toque no ramal da PA até o
atendimento.

Todos os relatérios indicam a data e hora da
ligagéo, grupo de atendimento, atendente,
ramal, nimero do telefone e duragdo da
chamada.

E AS VANTAGENS NAO PARAM
POR Ai:

Formacgéio de até 10 grupos de atendi-
mento

Com controle da fila de espera de cada um
dos grupos.

Supervisdo on-line da fila de espera,
garantindo que nenhum cliente espere
por muito tempo para ser atendido

Vocé define o nUmero maximo de ligagdes
que podem ficar em espera e o sistema avisa
quando o limite é atingido.

Monitoramento das liga¢ées dos
atendentes

Via telefone (intercalacéo de treinamento ou
sigilosa**ou Chat).

Contact Phone - Software de atendimento
No Call Center Leucotron, cada atendente
pode contar com um software de atendimento
no seu computador e usufruir de uma ampla
gama de recursos e facilidades que garantem
mais agilidade, comodidade e controle das
operagoes, veja:

* Sinalizagéo de atendentes livres e ocupados.
* Identificacdo de chamadas.

* Chat entre usudrios do Contact Phone —
facilita a comunicacéo do atendente com o
supervisor quando existe a necessidade de
auxilio em um atendimento.

* Banco de dados para registro dos clientes e
abertura do cadastro na tela do computador
ao receber uma ligagéo de cliente.

* Lista telefénica com capacidade para
milhares de nUmeros.

* Agendador de recados e ligacées com
alarme sonoro e visual.

Sentinela

Com o software Sentinela, sua empresa tem
um servico de atendimento mais eficiente, agil
e dindmico. A solugéo Leucotron possibilita
redirecionar ou bloquear ligagées a partir da
andlise do numero do telefone ou da regiéo
que estd chamando. Por exemplo, clientes de
SP podem ter suas ligacées redirecionadas
para um grupo de vendas especifico.

** Intercalagéo sigilosa é opcional.

R -
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Moburo VolP

ALTA TECNOLOGIA E
BENEFICIOS QUE GARANTEM
ECONOMIA E VERSATILIDADE
PARA A COMUNICACAO DE
SUA EMPRESA!

Conheca o Médulo VolP
Solucdo perfeita para uma incrivel
economia com o Active!

A familia Active IP oferece a economia e a
praticidade da tecnologia VolP para as mais
diversas aplicagées e necessidades de sua
empresa. Seja para redugdo de gastos
utilizando Operadora VolP, para obter
mobilidade através de ramais IP ou econo-
mizar interligando matriz e filiais, vocé tem

eficiéncia e alta qualidade em comunicagéo.

Por dispor de recursos VolP internos a
central, o Active IP nao utiliza simplesmente
interfaces FXS ou FXO, como alguns
equipamentos disponiveis no mercado. A
solucéo Leucotron é diferenciada por ter o

VolP totalmente integrado ao PABX, gerando
estabilidade, confiabilidade e agilidade na
troca de informacgées.

Seguranca e flexibilidade que se
adaptam perfeitamente das necessida-
des de sua empresa!

A configuracéo IP do Active é muito versatil.
Os canais VolP assumem fungées de linhas

e ramal dinamicamente, chegando ao total
de 100 ramais IP

Os modelos SDS, MDS e LDS podem
receber varios médulos VolP de 4, 8, 12 ou
16 canais. O modelo TDS pode receber até
2 médulos VolIP de 4 ou 8 canais.

Além disso, o sistema da Leucotron oferece
mais seguranga, pois o tréfego de dados da
empresa néo passa pelo PABX e o sistema
operacional é imune a virus.

Garantia de funcionalidade é com o
Active IP.

O médulo VolP é capaz de detectar quedas
na Internet e bloqueio do servico da
Operadora VolP. Quando isso ocorre, o
Active IP emite um alarme, direciona as
chamadas para outro tipo de linha e o
usudrio néo fica sem comunicagéo.

Leucotron
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Telefonia e informatica em perfeita sintonia, a servigo da sua empresa.



TRABALHAR COM ALTA TECNO-
LOGIA GERA ECONOMIA EM
TODOS OS SENTIDOS.

O Active IP é um PABX hibrido, capaz de
trabalhar com tecnologia IP, digital ou
analégica, com total simplicidade de opera-
gGo. Por exemplo:

* DDR VolIP: Discagem direta a ramal,
também para linhas VolP.

* Roteamento automadatico e adequacéo
de discagem: o usudrio disca, o Active IP
escolhe a Operadora VolP e insere, retira ou
troca os digitos necessarios. Vocé ndo muda
a forma como utiliza o PABX e tem muito
conforto e garantia de economia para sua
empresa.

Outro beneficio é que, além de contribuir
para a reducdo da conta telefénica, o Active
IP também contribui para a economia de
banda da sua rede de dados, pois estd
preparado para utilizar o Codec G729 ou o
ILBC em todos os canais VolP.

Sua plataforma, desenvolvida sob o
conceito da retrocompatibilidade, propicia
que qualquer Active em campo (modelos
TDS, SDS, MDS e LDS) possa ser atualizado
para Active IP. A solucéo dé ao cliente a
possibilidade de fazer uma migragéo
gradual para a tecnologia IP com baixo
investimento inicial.

ACTIVE IP E MAIS VERSATIL E SIMPLES DE USAR.

Reduza os gastos com DDD e DDI
Através da utilizagdo de Operadora VolP
pode-se obter redugéo significativa da conta
telefénica.

Jé imaginou utilizar o seu ramal em
qualquer parte do mundo sem se
preocupar com os custos?

Através da mobilidade proporcionada pelo
sistema VolP, o usudrio do PABX pode fazer e
receber ligagdes em qualquer lugar do mundo
como se estivesse na empresa (em hotéis, em

casa, no aeroporto com acesso a Internet etc.).

Economia garantida por evitar o uso de
telefone celular para fazer e receber ligagdes
em viagens.

Economize interligando matriz e filiais da
empresd.

Utilizando a infra-estrutura de uma rede
privada ou Internet, é possivel prover a
comunicagéo entre matriz e filiais e economi-
zar. Sua empresa poupa nas chamadas entre
as unidades, que passam a ser sem custo, e
ainda economiza usando o PABX de uma
unidade remota para fazer ligagées naquela
regido.

Os funciondrios de todos os escritérios
ganham tempo ao se comunicar com facilida-
de através dos Ramais IP.

L Operadora VolP
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Um PABX Unico para varios escritorios. Economia e praticidade garantidas!

Se sua empresa tem vdrios escritérios interligados por rede de dados, economize utilizando a
mesma infra-estrutura para transportar voz. Um Unico Active IP pode atender todos os escrité-
rios através de ramais IP, independente de suas distdncias.



CONHECA O SOFTWARE

ParqView

VOCE JA PODE TER O
CONTROLE DE TUDO.

O ParqView garante facilidade no monito-
ramento simulténeo de vérias centrais
Active IP instaladas em diversas localidades,
coletando informagées e gerando alarmes
sobre configuracéo e funcionamento
(SNMP).

CONFIANCA E A BASE DE
TUDO. INCLUSIVE DO
PARQVIEW.

Com o ParqView sua empresa pode
identificar com clareza tudo o que ocorre
em cada Active IP e intervir com agilidade
caso algum sistema fique inoperante,
garantindo assim um atendimento sempre
disponivel. Todas as configuragées realiza-
das ficam registradas e informam quem as
fez.

TUuDO SOB CONTROLE,
MESMO A DISTANCIA.

O ParqView mantém uma base de dados
constantemente atualizada sobre os itens
instalados em cada central Active IP e
notifica o administrador da sua rede sobre
qualquer alteracdo, como por exemplo, a
retirada de uma placa do sistema.

MONITORAMENTO EM TEMPO
REAL E ECONOMIA
GARANTIDA.

As informacdes geradas pelo ParqView
contribuem para um dimensionamento mais
adequado do sistema telefénico e para que
se tenha conhecimento do volume de
ligacées de cada uma de suas centrais
Active IP.

Além do monitoramento ser feito em tempo
real, o gerenciamento pode ser feito através
de relatérios. Todas as informagdes podem
ser impressas ou exportadas nos formatos
PDF. DOC, HTML ou CSV.
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CONHECA O SOFTWARE

G

AGILIDADE NA
COMUNICACAO DA SUA
EMPRESA.

Com o software TGCO do Active IP sua
empresa ganha em economia, status,
agilidade e simplicidade. A solucéo contri-
bui para que a Telefonista e o Programador
do sistema telefénico de sua empresa
tenham mais agilidade e facilidade de
operacgdo.

E MAIS SIMPLES DO QUE
PARECE.

Com o software TGCO, a Telefonista de sua
empresa consegue visualizar o status de
operagdo de todas as linhas e ramais e ter
acesso aos recursos do PABX através do
teclado ou mouse.

Atender ou fazer uma chamada é muito
facil, através do clique do mouse ou pelo
teclado do computador. O TGCO possui
telas inteligentes e auto-explicativas que
permitem, entre outras coisas, saber se um
ramal esté em uma ligagéo interna ou
externa e ainda receber sinalizagdo do que
acontece na central telefénica.

Com um recurso especial*, a Telefonista
visualiza todas as ligagdes que estdo em
andamento e chegando na empresa. E
possivel alternar facilmente entre elas ou
ainda dar prioridade de atendimento para
alguma ligagédo.

Vocé precisa de mais uma Telefonista? O
TGCO permite até 10 ao mesmo tempo!

* Contact Phone modo TGCO.

CAUSAR UMA BOA IMPRESSAO
E MAIS VANTAJOSO.

A recepcéo de sua empresa ficard muito
mais elegante com um computador ao
invés de um terminal telefénico. E o
investimento nessa tecnologia moderna,
que garante muito mais recursos que o
sistema convencional, ndo é maior! Ou
seja, a relagdo custo/beneficio é excelente!

A CONFIGURACAO DO SEU
SISTEMA TELEFONICO COM
MAIS SEGURANCA

O TGCO é utilizado também para facilitar a
programacéo do PABX. Ao invés de fazer a
programagcéo do teclado de um telefone, o
que é dificil e leva tempo, o Programador
do sistema telefénico pode configurar
(individual e coletivamente) os ramais e as
linhas através do software. Pequenas
mudangas nos ramais sdo rapidamente
executadas. A programacéo é protegida por
senha e a Telefonista néo terd acesso
quando estiver operando o software. Vocé
ganha em agilidade e conforto.

Leucotron

T E L E C O M
Pense solucées. Lembre Leucotron.

Solucées CTI Leucotron

Telefonia e informatica em perfeita sintonia, a servico da sua empresa.



OTiMIZE Os BENEFICIOS DO ACTIVE IP UTILIZANDO AS
SOLUGOES E A VERSATILIDADE DOS PRODUTOS LEUCOTRON

TeLeroNE |IP CHATTY

Economia e todas as vantagens da telefonia pela
internet ou rede privada.

PLacA VOIP. SOLUCAO PERFEITA PARA UMA

INCRIVEL ECONOMIA COM O ACTIVE.

* Reducéo dos gastos com DDD e DDI através de
Operadora VolP.

* Mobilidade e praticidade do Ramal IP.

¢ Economia na interligacéo de matriz e filiais.

TARITRON FLEX. TOTAL CONTROLE

SOBRE AS DESPESAS TELEFONICAS.

* Tarifador Multi-Site.

¢ Calcula tarifas telefénicas locais,
DDD, DDI, celular e VolIP.

* Atualizagdo de degraus e tarifas pela
internet.

CHIPCELL+. UMA SOLUCAO

DE ECONOMIA NAS LIGACOES

PARA CELULAR.

* Interface celular compativel com
todas as operadoras GSM.

* Funciona com vdrias marcas e
modelos de PABX.

SoLucdes CTI para AcTive IP.
Call Center, Contact Phone, ParkView, TGCO,
Sentinela e Codex. Conheca!

ATL IP. ECONOMIA E MODERNIDADE
DA TELEFONIA IP.
Modelo: ATL IP 1100, 2100 e 2200
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Pense solucoes. Lembre Leucotron.




CANAL.ART.BR

O FUTURO Dpa TELEFONIA PEDE INOVACAO,
ALTA TECNOLOGIA e ECONOMIA.

www.leucotron.com.br

A Leucotron se reserva o direito de efetuar alteracées nos produtos apresentados nesse folheto, sem prévio aviso. Alguns itens
citados podem ser opcionais ou necessitar de dispositivos externos. Consulte a Concessiondria Autorizada a respeito.
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Pense solucdes. Lembre Leucotron.
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